
 

 

「お問合せにおける個人情報の取扱いについて」 

 
（１）組織の名称又は氏名 

株式会社 ROBOT PAYMENT 

 

（２）個人情報保護管理者（若しくはその代理人）の氏名又は職名、所属及び連絡先 

個人情報保護管理者：総務情報システム課 マネージャー 

所属：業務推進部  

連絡先：privacy@robotpayment.co.jp 

 

（３）個人情報の利用目的 

 

・お問い合わせいただいた内容に回答するため 

・採用に係わる業務に利用するため（採用に関する情報提供、採用可否判断、採用業務に関する連絡など） 

 

（４）個人情報の第三者提供について 

当社は、以下の場合を除き、第三者に対する個人データの提供を行わないものとします。 

1. ご本人の同意がある場合 

2. 法令に基づく場合 

3. 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、ご本人の同意を得ることが困難であ

ると判断した場合 

4. 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、ご本人の同意を得

ることが困難である場合 

5. 国、地方公共団体等の事務の遂行に協力する必要がある場合であって、ご本人の同意を得ることにより

事務の遂行に支障を及ぼす恐れがあると判断した場合 

6. 利用目的達成に必要な範囲内において個人データの取扱の全部又は一部を委託するに伴い個人データを

提供する場合 

7. 合併その他の事由による事業の承継に伴って個人データが提供される場合 

8. 個人データを特定の者との間で共同して利用する場合であって、その旨並びに共同して利用する個人デ

ータの項目、共同して利用する者の範囲等について、あらかじめご本人に通知等を行っている場合 

 

 

（５）個人情報の取扱いの委託について 

取得した個人情報の取扱いの全部または、一部を委託することがあります。 
その場合には、当社において最善の考慮を行います。 

 

（６）個人情報を与えなかった場合に生じる結果 
個人情報を与えることは任意です。個人情報に関する情報の一部をご提供いただけない場合は、お問い合わ

せ内容に回答できない可能性があります。 

 

（７）保有個人データの開示等および問い合わせ窓口について 
ご本人からの求めにより、当社が保有する保有個人データに関する開示、利用目的の通知、内容の訂正・追

加または削除、利用停止、消去、第三者提供の停止および第三者提供記録の開示（以下、開示等という）に

応じます。 
開示等に応ずる窓口は、下記「当社の個人情報の取扱いに関する苦情、相談等の問合せ先」を参照してくだ

さい。 

 

（８）本人が容易に認識できない方法による個人情報の取得 
クッキーやウェブビーコン等を用いるなどして、本人が容易に認識できない方法による個人情報の取得を行

っております。クッキーとは、ご本人のパソコンとホームページとの間でやり取りする小さな情報ファイル

のことをいい、ホームページの内容やご提供するサービスをよりご満足いただけるように改良するため使用

いたします。 



 

 

Web ビーコンとはクッキーと一緒に機能し、ご本人のコンピュータからのアクセス状況を把握して、 Web ペ

ージの閲覧状況等に関する統計を取ることができる技術です。 

なお、これらのクッキー、Web ビーコンによってご本人およびご本人のコンピュータを特定できる情報を収

集することはありませんが、クッキー、Web ビーコンの使用を希望されない場合は、ご使用されているブラ

ウザの設定を行うことで使用を中止することができます。 

 

（９）個人情報保護方針 
個人情報保護方針をご覧ください。 

 

（１０）当社の個人情報の取扱いに関する苦情、相談等の問合せ先 
 

 

窓口の名称 個人情報問合せ窓口 

連絡先 お問い合わせ窓口担当 : 個人情報保護管理責任者 
住所 : 東京都渋谷区神宮前 6-19-20 第 15荒井ビル 4F 

連絡先 : privacy@robotpayment.co.jp 

  

 

 
 


